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Pressemitteilung der SMV Sitz- & Objektmöbel GmbH, Löhne, am xx. März 2010
Das Ohr am Markt mit dem Stimmungsbarometer
Löhne, xx. März. Der Sitz- und Objektmöbelhersteller SMV bietet seinen Kunden auf der eigenen Homepage die Möglichkeit, die Erfahrungen mit dem Unternehmen und seinen Produkten auf einer fünfstufigen Skala zu bewerten. Ein Stimmungsbarometer erhebt die Kategorien Fachkompetenz, Service, Produktangebot, Preis und Qualität. Bereits seit Dezember 2009 ist das Stimmungsbarometer online und nimmt das Feedback der Fachhändler auf. 

„Das Feedback unserer Fachhändler ist außerordentlich wichtig. Ihre Meinung möchten wir so oft wie möglich einholen.“ erläutert die Geschäftsführerin des Unternehmens, Inge Brünger-Mylius. „Das Stimmungsbarometer ist für uns eine einfache Möglichkeit, die Einschätzung unserer Kunden immer wieder abzufragen.“ 

Das Unternehmen folgt damit einem aktuellen Trend und rückt näher an seine Kunden. Durch die Ergebnisse der Befragungen verbessert das Unternehmen sein Gespür für die Situation der Fachhandelspartner. Damit ist SMV in der Lage, schnell auf Stimmungsschwankungen zu reagieren oder Bewertungen, die gehäuft auftreten, sofort zu analysieren.
Die SMV Sitz- und Objektmöbel GmbH mit Sitz in Löhne beschäftigt fünfzehn Mitarbeiter und beliefert Büro- und Objektmöbelfachhändler im In- und Ausland. Mit der Exklusiv-Kollektion, die speziell für die Ausstattung moderner, geradlinig konzipierter Räume entwickelt wurde, dehnt das Unternehmen seinen Vertrieb auf hochwertige Innenausstatter und den Küchenspezialhandel aus.
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